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안녕하세요! Product Manager 김현종입니다.

많은 사람들이 더 나은 삶을 살도록 돕는데 관심이
많습니다. 동료들과 함께 고민하며 문제를 해결해
나가는 걸 좋아합니다.

#ENFJ #열정적인 #지치지않는 #집요한

누구세요?

어디서 배웠나요?

어디서 일했나요?

그 외 활동은?

김현종, Hyunjong Kim
1996.03.23 (만 29세)
010-3098-0323

국민대학교(2019.03 ~ 2022.08)
AI빅데이터융합경영학과(주전공)
소프트웨어전공(부전공)

(주)아이포트폴리오 (23.08 ~ ) 2년 1개월
(주) 닐리리아 (22.10 ~ 23.05) 8개월
(주)원데이원커뮤니케이션 (21.09 ~ 22.06) 7개월

항만물류 AI 해커톤 우수상
영어: 유창함, OPIc IH



이해관계자 소통 (B2C, B2B, B2G)
유관 부서 커뮤니케이션 (개발, 디자인, QA, 콘텐츠)
프로덕트팀 회고

어떤 일을 할 수 있나요?

Communication 💬

User-Centric 🎯 Tech & AI 🤖

Data-Driven 📊

프롬프트 기반 API Scheme 설계
프로젝트 일정, 배포 관리
프로토타이핑, 와이어프레임
상세 정책, 스토리보드

현장 인터뷰, 설문조사 설계
사용자 데이터 기반 문제 정의, 솔루션 제안

데이터 분석 결과 보고 (가설 검증)
데이터 수집 및 가공 (GA4, SQL, Python)

Skill Set



LAURA CMS (2024.02 ~ 2025.06)
LAURA 교육 콘텐츠 관리 시스템

어떤 프로덕트를 맡아왔나요?

LAURA (2024.02 ~ 현재)
AI Speaking/Writng B2B 솔루션



대표적인 프로젝트 1개를 깊이있게 말씀드리겠습니다.

Q. 모든 중학생이 부담없이 영어 독후감을 쓸 수는 없을까?

2024.12-2025.08
PM(100%), 기획(70%)
협업 인원 11명: 콘텐츠기획1, 디자이너1, 서버2, 웹3, 앱2, QA1, 마케팅1
사업 목표: 전국 중학생이 부담없이 영작을 하도록 돕고, 선생님들의 평가 부담 완화한다.

AI Writing - Book Report 개발



문제를 어떻게 발견했나요?

약 60% 이상의 학생이 영작에 자신감이 없다고 응답.
단 11%의 학생들만이 긍정적으로 응답.
김성연(2014), Korean secondary school students' affective attitudes toward
English writing

학급 내 중학생들의 실력 편차가 심한 것으로 확인
도시와 지방의 기초학력 미달률은 2배 차이.
학업성취도 평가 '최고 수준' 받은 중3·고2, 상위 몇 %? (머니투데이, 25.07.14)
중3 '영어' 기초학력미달 비율, 대도시 5.4% vs 읍면 10.5% (아시아경제, 25.07.22)

사업부로부터 니즈를 접수하여 UX 리서치 수행

https://www.kci.go.kr/kciportal/ci/sereArticleSearch/ciSereArtiView.kci?sereArticleSearchBean.artiId=ART001877166
https://www.kci.go.kr/kciportal/ci/sereArticleSearch/ciSereArtiView.kci?sereArticleSearchBean.artiId=ART001877166
https://news.mt.co.kr/mtview.php?no=2025072210010338418
https://www.asiae.co.kr/realtime/sokbo_viewNew.htm?idxno=2025072216312971116


😊

😊😊

😊

😊 😊 😊
😊

문제의 원인에 어떻게 접근했나요?
현직 교사 온라인 인터뷰 중등 교사연구회 참관, 1:1 문의

“학생별 영작 수준 차가 심해, 
개별 지도가 어렵습니다.”

“저희 학교에는 영작 시작조차 
못하는 친구가 많아요. ”

“일일이 채점 하는게 부담스럽죠.”

“AI툴이 파편화 되어있어,
실제 수업에 적용하긴 힘들어요.”

“영작 피드백 주는 건
시간이 많이 소요됩니다.”



문제를 어떻게 정의했나요?

문제 1. 중학생들은 영작 자체가 부담스럽다고 느낀다.

문제 2. 선생님들은 학생 간 수준 차이로 인해 개별 지도가 어렵다.



어떻게 해결했나요?
1) 문제를 해결할 최소단위 제품 개발

AI 채팅으로 영작 워밍업 단계별 글쓰기 유도

AI 문법 체크 제공

영작 자체가 부담스럽다

개별 지도가 어렵다



어떻게 해결했나요?
2) PoC 운영으로 고객의 반응 관찰

내부 사용성 테스트 교사, 학생 설문조사 Afinity Diagram

시장의 니즈가 있음을 확인!
하지만 여전히 글쓰기 막막하다는 의견 접수!



어떻게 해결했나요?

Mobile Tablet Desktop

3) Tablet / PC 버전 개발, 글쓰기 가이드 추가

글쓰기의 막막함을 해결하기 위해,
개인 맞춤형 글쓰기 가이드 제공



어떻게 해결했나요?
4) 더 많은 고객 모으기

베타 테스터 모집 에듀테크 박람회 홍보



어떤 성과가 있었나요?

81.3% 현직 선생님들께
서 “도입 의향있음" 응답

NPS 점수 8.8/10점 획득

실제 수업 사례 소개 강연



실무적으로 어떤 일을 했나요?

상위 기획

(w/학교사업부, 콘텐츠기획)
UX 리서치, 인터뷰
문제 정의
go-to-market 전략

제품 설계

(w/디자이너)
와이어프레임
프로토타이핑
UIUX 세부 정책 정의

AI 구조 설계

(w/개발자)
Prompt Engineering
AI API Scheme 정의
반복 검증 프로세스 구축

😊

😊😊

😊



그 외 어떤 프로젝트를 진행했나요?

문제: 다양한 프롬프트 상황을 대응하
고, 버전 관리하는데 공수 과다 소요

액션: 버전 관리 구조 설계/구축

성과: 프롬프트 실무 생산성 70% 향상

문제: 음성 인식이 30% 확률로 오인
식. 사용성 저하

액션: 전사 텍스트 확인 후 전송하도
록 플로우 변경

성과: 학습 완료율 5%p 증가

문제: 사용자의 70%가 기획 의도
대로 학습하지 않는 문제 발견

액션: 기획 의도대로 학습하도록
유도하는 Flow 신규 기획

Prompt Version 
관리 기능 구현

영어 말하기 활동 
음성 인식 개선

(진행중) 완전한 문장 
발화율 개선



제품 관리 관련 글을 쓰는 것을 좋아합니다.

Jonny’s Place

https://infofactory0813.tistory.com/
https://infofactory0813.tistory.com/


감사합니다.


